BOLETIM N° 02 - 13/09/2007

Caros Usudrios,

Nesta quarta-feira (12 de setembro) disponibilizamos um novo pacote de atualizagdes com
avangos nas areas de interface com usudrio e CRM (Relacionamento com Clientes).

Segue abaixo uma breve descrigdo das atualizages deste boletim:

Otimizacgao

Categoria

Moddulos Afetados

Descricao

Exemplo

Otimizacgao

Categoria

Moddulos Afetados

Unificacdo de Guias de Enderegos e Contatos

Navegabilidade

Atendimento; Cemitério; Compras; Contas a Pagar; Contas a
Receber; Contratos; Frota; Funeraria; Planos Funerais; Recursos
Humanos; CRM (Relacionamentos); Vendas

Ao invés de duas guias (Enderegos e Contatos), suas respectivas informagdes
foram unificadas na guia Contatos, exibindo primeiro os enderegos e abaixo
os telefones. Isto agiliza a leitura e a edigao das informagdes.

Estas

implementagdes afetam os seguintes cadastros:
Clientes
Fornecedores
Contatos
Falecidos
Funcionarios

Lista | Registro Contatos | Interagfies | Documentos a Fieceber | Consuitas Riépidas | Conespondéncias | Associagfes |

Dados Gerais
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Enderecos

Lits | Regato]
Tipo Enderego
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Contatos
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(s ] [+][=)) v Leitura de Dados

Guia ‘Consultas Rapidas em Clientes’

Navegabilidade e Informag8es

Atendimento; Cemitério; Contas a Receber; Contratos; Funeraria;
Planos Funerais; Vendas



Esta disponivel no Cadastro de Clientes uma nova guia — Consultas Rapidas —
onde o usudrio tem acesso a informagdes relevantes sobre o cadastro e
situagdo do cliente. Segue alguns exemplos de pesquisa disponiveis:

Descricao L] Ultima atualizagdo de endereco e telefones (em meses)
= Contratos ativos e cancelados do cliente
=  Situagdo financeira (Se possui débitos, cheques devolvidos, nome
negativado e quantidade de acordos realizados)
Dados Gerais
MName Conpleta: JOSEMAR FERREIRA DOS SAMTOS
Outras Informacoes
| |Dados [=] valores
J (=l Categoria: Atualizagio dos Dados
J ﬁ Dados gerais stualizados hé 6 meses
14
Exemplo J L\, Telefone residencial atualizado ha 16 meses
J E Emsil stualizado ha Indeterminaco
J =] Categoria: Contratos
| ¢ Contratos ativos 1013%5
J ﬁ Contratos cancelados Menhum
J 3 Categoria: Informagbes Financeiras
J E Possui parcelas em aberta? Sim, 2 déhitof=)
J Poz=zui chegues devolvidos? WET)
J Ja fez acordos? M&o
Otimizacgao Exibicao de Progresso de Abertura de Médulo
Categoria Interface com Usuario
Médulos Afetados | Todos
e Ao abrir qualquer médulo do sistema, sera apresentada uma tela exibindo a
Descrigao versdo e o progresso da abertura do mesmo.
Exemplo

Carreganda menus e links..

Atenciosamente,
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